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11..  LLaass    ccllaavveess    ddeell    mmaarrkkeettiinngg    jjuurrííddiiccoo    ppaarraa    ppeeqquueeññooss    yy    mmeeddiiaannooss    ddeessppaacchhooss..  
  

22..  CCóómmoo    mmeejjoorraarr    llaass    rreellaacciioonneess    ccoonn    llooss    cclliieenntteess..  
  

33..  LLaa    mmeejjoorr    ffoorrmmaa    ddee    ppuubblliicciittaarr    nnuueessttrrooss    sseerrvviicciiooss    pprrooffeessiioonnaalleess..  
  

44..  LLaa    wweebb    ccoorrppoorraattiivvaa    ccoommoo    iinnssttrruummeennttoo    ddee    ccaappttaacciióónn    ddee    cclliieenntteellaa..  
  

55..  EEll    mmaanneejjoo    ddee    llaass    rreeddeess    ssoocciiaalleess    aall    sseerrvviicciioo    ddee    llaa    ppuubblliicciiddaadd    ddee    nnuueessttrrooss    ddeessppaacchhooss..  
  

66..  HHeerrrraammiieennttaass    ddee    ccoommuunniiccaacciióónn    eeffiiccaazz    ppaarraa    ddaarr    uunn    mmeejjoorr    sseerrvviicciioo    aa    llooss    cclliieenntteess..  
  

77..  EEll    tteellééffoonnoo    yy    eell    ccoorrrreeoo    eelleeccttrróónniiccoo::    ccóómmoo    uussaarrllooss    ppaarraa    ddaarr    uunn    mmeejjoorr    sseerrvviicciioo    pprrooffeessiioonnaall..  
  

88..  CCóómmoo    mmeejjoorraarr    llaa    iimmaaggeenn    nnuueessttrraa    eenn    llooss    jjuuzzggaaddooss    ppaarraa    ppootteenncciiaarr    nnuueessttrrooss    ddeessppaacchhooss..  
  

99..  LLooss    ddiieezz    mmaayyoorreess    eerrrroorreess    aa    llaa    hhoorraa    ddee    cceerrrraarr    uunnaa    ttrraannssaacccciióónn    ccoommeerrcciiaall..  
  

1100..  DDiieezz    eessttrraatteeggiiaass    ccllaavveess    ppaarraa    nneeggoocciiaarr    nnuueessttrrooss    hhoonnoorraarriiooss    ccoonn    eell    cclliieennttee......    yy    ppooddeerr    ccoobbrraarrllooss..  
 
 

Ponente:  JULIO  GARCÍA  RAMÍREZ  

Abogado. Graduado en Estrategia de Oratoria y Comunicación por la Universidad del Estado de Nueva York. Autor del libro “Las cuatro habilidades del abogado eficaz. Director del 

Máster en Perfeccionamiento de Habilidades la Abogacía del ISDE. Director de www.abogaciaenpositivo.es y Director de Julio García Ramírez Formación y Coaching 

Colabora: 
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BOLETÍN DE INSCRIPCIÓN – IZENA EMATEKO BULETINA 
 
 
 

Nº Colegiado _____________________________ 
Elkargokide zkia. 
 
Apellidos y Nombre ________________________________________________________ 
Abizenak eta izena 
 
Dirección Profesional _______________________________________________________ 
Lan-helbidea 
 
C.P. y Población ___________________________________________________________ 
P.K. eta Herria 
 
Teléfono ________________________________________________________________ 
Telefonoa 
 
Email __________________________________________________________________ 
 
 
Remitir por fax (94 435 62 05), por mail epj@icasv-bilbao.com o entregar en la 4ª planta del Colegio de 
Abogados junto con el justificante del pago realizado en la cuenta del Colegio de Abogados en la BBK 
KUTXA ES60 2095 0000 71 2000253989 antes del 7 de noviembre de 2014, indicando nombre de la 
persona inscrita. 
 
 

Derechos de Inscripción: 50,00 Euros 
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