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DESCRIPCIÓN
El curso se compone de los fundamentos teóricos y diversas técnicas para evitar el mal uso y abuso 
de la voz en el ámbito laboral, así como para mejorar el uso de ésta y de la expresión verbal como  
herramienta de trabajo.

OBJETIVOS
El  curso  pretende  dotar  a  los  asistentes  de  los  conocimientos  básicos  para  perfeccionar  su 
expresión verbal como herramienta fundamental en el trabajo, de cara a mejorar la comunicación 
con clientes y otros profesionales del ámbito laboral.

PROGRAMA

I. Principios básicos sobre la comunicación humana.

II. La voz y sus fundamentos anatomofisiológicos.

III. Parámetros de la voz.

IV. Factores que producen cambios y alteraciones en la voz.

V. Trastornos vocales más frecuentes del profesional de la voz.

VI. Cuidados de la voz - la higiene vocal.

VII. La voz como herramienta profesional: ejercicios para mejorar la calidad y la 

proyección vocal.

VIII. Comunicación verbal. Los procesos de habla.

IX. Ejercicios para mejorar la comunicación verbal en el ámbito laboral

*El programa puede sufrir ligeras modificaciones en las materias a impartir, en el profesorado, en las fechas de celebración o en los 
horarios.
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