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Es una evidencia que las tecnologías digitales están transformando nuestras vidas y 
entornos profesionales; hasta hace dos años el 80% de los usuarios accedían a los 
buscadores a través del ordenador, al día de hoy el 80% lo hace a través del móvil.

Según un reciente estudio de Goldman Sachs el 7% de las ganancias anuales en Estados 
Unidos, estará en riesgo en los próximos cinco años debido al crecimiento de las firmas 
FinTech y España no es ajena a este cambio: 4 de las 15 mayores inversiones realizadas 
entre entre enero y agosto de 2015 han sido protagonizadas por start up del sector 
FinTech.

La digitalización del sector financiero en España se encuentra en pleno proceso de 
transformación lo que implica un profundo cambio del modelo tradicional y como 
consecuencia, su relación con el cliente, que en este proceso ha afianzado su poder, 
y exige servicios inmediatos, transparencia y flexibilidad, tiene que ser redefinida en 
profundidad al ser el verdadero protagonista del cambio.

La industria vaticina que los usuarios de banca móvil aumentarán un 64% hasta 2016, 
los clientes de redes sociales un 56% y los de banca online un 37% en detrimento de los 
canales tradicionales. 

Los retos son muchos y el mercado se encuentra muy condicionado por los 
aspectos regulatorios que exigen fuertes inversiones para su cumplimiento, en un 
entorno en el que se ve obligado a reducir costes sin perder eficiencia operativa, lo que 
ha llevado en los últimos tiempos a preocuparse más por el saneamiento de los balances 
que por adaptarse y aprovechar la revolución digital que se está produciendo, en la que el 
cliente debe ser el centro principal de atención.

Sin embargo, este entorno, también ofrece grandes oportunidades de negocio si se 
conoce y aprovecha la metodología, la capacidad digital de la que ya disponemos, y 
somos capaces de transformar la relación con el cliente tradicional del sector financiero y 
adaptarnos a sus exigencias ofreciendo soluciones a sus necesidades en la nueva era de 
la banca digital.

En definitiva, nos encontramos ante un nuevo panorama competitivo a nivel global 
marcado por la nueva era digital al que el sector financiero está obligado a adaptarse con 
agilidad y eficiencia, por todo ello, bajo la dirección técnica de ECIJA ABOGADOS, hemos 
organizado esta jornada para el próximo 24 de febrero, en la que esperamos tener el 
placer de saludarle personalmente.



09:15	 Inscripción y entrega de la documentación. 
Moderador de la jornada: 
Sra. Dña. María González Moreno 
Asociado Senior Information Technology 
ECIJA ABOGADOS

09:30	 Impacto y consecuencias del desarrollo 
tecnológico en el Sector Financiero.
•	 Evolución tecnológica del sector 

financiero. 
•	 Principales tecnologías aplicadas al 

sector financiero:
•	 Big Data.
•	 Tecnología identificación remota.

•	 Oportunidades y retos del sector 
financiero en el ámbito tecnológico.

Sr. D. José Manuel Valiño 
Director General IT 
ABANCA
ASPECTOS REGULATORIOS

10:30	 Obligaciones en materia de contratación 
a distancia de servicios financieros y 
medios tecnológicos para garantizar su 
cumplimiento.
•	 Principales obligaciones derivadas de la 

normativa de consumidores y usuarios y 
contratación de productos financieros.

•	 Principales riesgos asociados a los 
procesos de contratación a distancia de 
productos financieros.

Sra. Dña. Teresa Serrano Sordo 
Legal & Compliance Officer 
DIGITAL ORIGIN

11:30	 Café.
12:00	 Privacidad y protección de datos 

personales en el proceso de 
modernización del sector financiero.
•	 Evolución de las nuevas tecnologías 

y protección de datos en el sector 
asegurador y financiero.

	 Sra. Dña. Laura Isabel Tejedor Cortés 
Data Privacy Officer 
AXA ESPAÑA 

	 ASPECTOS TECNOLÓGICOS Y 
OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

12:45	 Tecnología aplicada a los procesos de 
contratación a distancia.
•	 Tecnologías de identificación y 

prestación del consentimiento aplicada 

PROGRAMA

a los procesos de contratación 
electrónicos:

•	 Características.

•	 Requisitos: identidad, integridad y 		
	 confidencialidad.

•	 Eficacia probatoria.

•	 Prueba electrónica: requisitos legales y 
eficacia probatoria.

Sr. D. Alonso Hurtado Bueno 
Socio IT 
ECIJA ABOGADOS

13:45	 Oportunidades que presenta el Big Data 
para el sector financiero.
•	 ¿Por qué ahora?
•	 Retos y cómo afrontarlos.
•	 Ejemplos reales de proyectos en BBVA.

	 Sra. Dña. Elena Alfaro Martínez 
CEO 
BBVA DATA & ANALYTICS

14:30	 Almuerzo.
16:00	 Digitalización del efectivo.

•	 Monedas digitales: tipos, conceptos y 
características.

•	 La moneda electrónica:
•	 Bitcoin como divisa electrónica.		
	 Comentarios a la reciente sentencia 		
	 del TJUE.
•	 Bitcoin y fiscalidad. La posición de la 	
	 Agencia Tributaria.

•	 Proceso de generación de moneda 
electrónica. Aproximación tecnológica.

Sr. D. Jorge Ordovás Oromendía 
Financial Services Development  
TELEFÓNICA

16:45	 La banca como prestador de servicios de 
la sociedad de la Información.
•	 Régimen jurídico y tendencias de 

mercado.
•	 La transformación de la banca: nuevas 

oportunidades de negocio y retos 
legales.

Sr. D. Francisco Javier Ramírez Arbués 
Head of Legal 
ING BANK SPAIN & PORTUGAL 

17:30:	 Fin de la conferencia.
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q Ruego me reserven plaza. 

q No puedo asistir en esta ocasión, ruego me mantengan informado. 

Los datos solicitados son necesarios para la inscripción y supervisión de la asistencia al acto. Los datos 
facilitados serán incorporados en ficheros de IFE que los tratará con el objeto de mantenerle informado sobre 
nuestros cursos y servicios, incluso una vez finalizado el acto.
Si Ud. no desea ser informado sobre estas actividades, marque la siguiente casilla q o ejerza sus derechos de 
acceso, rectificación y cancelación, dirigiendonos un escrito, adjuntando copia de su DNI o Pasaporte.
￼￼￼
El Instituto de Fomento Empresarial se reserva el derecho de alterar o modificar el programa o los ponentes, 
siempre por causas ajenas a su voluntad.

CÓDIGO 16006

CUOTA DE INSCRIPCIÓN
La cuota de inscripción es de 960 € más el 21% de I.V.A. (consulte tarifa si su empresa está abonada a Instituto 
de Fomento Empresarial). En este precio están incluidos la documentación de ponencias, cafés y refrescos en 
los descansos. Las inscripciones sólo se considerarán formalizadas una vez satisfecho el importe de las mismas. 
El importe de la inscripción tiene la consideración de gasto fiscalmente deducible a efectos del impuesto de 
sociedades.

FORMAS DE INSCRIPCIÓN
www.ife.es – Telefónica: 91 521 46 06 – Correo electrónico: ife@ife.es

CONSIDERACIONES Y TARIFAS ESPECIALES
El profesorado universitario obtendrá un descuento del 10% sobre la cuota. En caso de que deseen asistir más de 
tres personas de su Empresa o Institución, solicite la reducción del 40% ofrecida al cuarto asistente y siguiente. 
Sólo es posible acogerse a una tarifa especial.

DERECHOS DE DEVOLUCIÓN DE CUOTA
El importe de esta cuota será devuelto aplicándose un recargo del 10% sobre la tarifa en concepto de gastos 
ya incurridos si se comunica al Instituto de Fomento Empresarial la anulación de su reserva con una semana de 
antelación a la fecha de celebración. Si fuera comunicado con posterioridad a esta fecha, se canjeará por un bono 
de asistencia sin límite de fecha para cualquier otra conferencia, haciéndose los ajustes necesarios si la cuota 
fuera de distinta cuantía. En cualquier caso, la cuota de un asistente siempre puede ser transferida a otra persona 
de la misma empresa.

LUGAR DE CELEBRACIÓN
CLUB FINANCIERO GÉNOVA: C/ Marqués de la Ensenada, 14. Centro Colón - 28004 Madrid - Tel.: 91 310 49 00.
Teléfono directo para asistentes y ponentes el día de celebración de la conferencia 628 222642.

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
Estamos a su disposición en el tfno: 91 521 46 06 para atender cualquier consulta, sugerencia o aclaración.

TARIFAS ESPECIALES
Optimice su inversión en formación, obteniendo importantes descuentos al hacerse abonado.
Si está interesado le rogamos solicite información . Correo electrónico: ife@ife.es . Tfno: 91 521 46 06

BOLETÍN DE INSCRIPCIÓN


