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1. Cunto Avanzano ex MEDIACION

Del 14 de Febrero al 23 de Marzo de 2017 — 50 horas

OBIJETIVOS DEL CURSO

= Adquirir formacion practica que capacite para el ejercicio de la
Mediacion en sus distintos ambitos.

= Conocer los aspectos procedimentales y organizativos del
SEMICASB (areas de actuacion, protocolos, formularios, érganos
gue lo componen...).

= Establecer criterios uniformes de actuacion en el ejercicio de la
Mediacion dentro del SEMICASB.

=  Cumplir con los requisitos de formacién continua en materia de

mediacion a quienes ya consten inscritos en el Registro de
Mediadores dependiente del Ministerio de Justicia.

DESTINATARIOS. Requisitos de admision:

Colegiados/as con formacidon previa en Mediacidn
acreditada de, al menos, 100 horas de duracién (35 de

ellas, précticas).

Una vez realizada la inscripcion serd necesario presentar en
la secretaria de la EP] (4% planta del ICASV) dicha

acreditacion.



METODOLOGIA

La metodologia empleada serd
eminentemente  practica vy
participativa.

Se llevaran a cabo diferentes
ejercicios y role playings que
permitan a los participantes la
asimilaciéon de los conceptos
trabajados, asi como su puesta
en practica.

DERECHOS DE INSCRIPCION:

Fechas y horarios:

DURACION

La duracion del curso sera de 50 horas,
distribuidas en dos mddulos y una
evaluacion final:

= Médulo I: El SEMICASB (8 h)

= Moddulo Il: Itinerario Proceso de
Mediacion (40 h)

= Evaluacion (2 h)

Las clases se desarrollaran a través de 12
sesiones de 4 horas de duracion cada
una. El curso finalizara con una
evaluacién de dos horas de duracion.

350,00 Euros. Plazas limitadas: 30 participantes.

Para inscribirse pinche aqui @
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https://extranet.icasv-bilbao.com/Asp/modulos/MostrarCurso.aspx?idKey=163

Modulo I: INTRODUCTORIO: EL SEMICASB (8 horas)

En este moédulo se darda a conocer aspectos practicos y procedimentales del
funcionamiento del SEMICASB.

Sesion 1: Introduccion. El SEMICASB.
e Objeto y ambito de actuacion.
e Registro de mediadores. Requisitos y funcionamiento.

e Caracteristicas principales del Proceso de mediaciéon dentro del
SEMICASB (Organos propios del SEMICASB (Comité permanente) y
coordinacién con el resto de 6rganos colegiales).

Sesion 2: El proceso de mediacion en el seno del SEMICASB.

e Fases del proceso de mediacién dentro del SEMICASB (Recepcién de la
solicitud; Admision a tramite; Comunicacion a la otra parte; Designacion
de la persona mediadora; Finalizacion del proceso con o sin acuerdo).

e Documentacion necesaria dentro del proceso (Formularios solicitud,
comunicacion a la otra parte, aceptacion del proceso, acta constitutiva,
certificado confidencialidad, actas de las sesiones, acta final, certificado
finalizacion proceso).

e Principios rectores del proceso de Mediacién dentro del SEMICASB.



Médulo II: ITINERARIO PROCESO DE MEDIACION (40 horas)

A lo largo del segundo mddulo se recorrera las fases del proceso de Mediacidn, por
medio de ejercicios practicos en distintas dreas y materias.

FASE I: ENCUADRE

Sesion 3:
e Rol mediador —Rol abogado
e Explicacidén proceso. Creacién de contexto.
e Criterios para valorar si el asunto es mediable
e Tipos de escucha. Escucha activa.
Role-playing.

e Cumplimentacién documentacién

Sesién 4: DIAGNOSTICO DEL CONFLICTO
e Personas, proceso y problema
e Tipologia del conflicto

e Dindmica del conflicto: Fases de escalada

Role-playing

FASE Il: CUENTAME

Sesion 5: INTERESES Y POSICIONES
e Diferencia entre intereses, posiciones y necesidades
e Herramientas: Parafraseo, reformulacion y resumen integrador
Role-playing

e Cumplimentacién documentacién



Sesidon 6: TIPOS DE PREGUNTAS
e Clasificacion de preguntas:
e En funcidn de la estructura (abiertas, cerradas, circulares)
e En funcidn del objetivo (reflexivas...)
Role-playing

e Cumplimentacidon documentacién

FASE IlI: SITUARSE

Sesion 7: REDEFINICION COMPARTIDA DEL PROBLEMA
e Ruptura de la Narrativa Oficial del Conflicto.
e Creacion de historia alternativa
Role-playing

e Cumplimentacidon documentacién

Sesion 8: ELABORACION DE AGENDA
e Centrar el problema: Redefinicion compartida del problema.
e Elaboracién de agenda.
Role-playing

e Cumplimentacidon documentacién

FASE IV: PROPONER — ARREGLAR

Sesion 9: PROPONER

e Técnicas de creacidn de opciones.
e Negociaciéon. MAAN/BATNA/ZOPA
Role-playing

e Cumplimentacién documentacion



FASE V: ACUERDO Y SEGUIMIENTO

Sesion 10:

e Viabilidad del acuerdo (especifico/ equilibrado/realista)
e Eficacia del acuerdo. Ejecutabilidad.

Role-playing
e Cumplimentacién documentacion

REPASO PROCESO COMPLETO

Sesién 11: (PROCESO COMPLETO 1)

Aplicacidon préctica de la primera parte del proceso (Fases Encuadre y
Cuéntame) por mediante role-playing.

Sesién 12: (PROCESO COMPLETO Il)

Aplicacidon practica de la segunda parte del proceso (Fases Situarse,
Proponer y Arreglar) mediante role-playing.

EVALUACION

El curso finalizara con una prueba de evaluacion de contenido
eminentemente practico y de una duracién de dos horas para valorar la
asimilacién de los contenidos del curso.



SUSANA BARCENA 1ZQUIERDO

Licenciada en Derecho por la Universidad de Deusto. Colegiada en el llustre Colegio de
Abogados de Bizkaia. Capacitacion en mediacion familiar avalada por el Férum
europeo de mediacién. Especialista en mediacion laboral, civil y mercantil por la
Universidad de Lleida. Acreditacion por la Universidad de Deusto en formacién
continua en mediacion. Miembro del grupo de estudios de mediacidon del ICASV.
Intervencion en procesos de mediacién familiar, empresarial y vecinal. Coordinacidn y

direcciéon de procesos de negociaciéon en el ambito laboral. Formadora en el llustre

Colegio de Abogados de Bizkaia y en la Universidad de Deusto. Profesora del mddulo
de mediacion en el master universitario de acceso a la abogacia, MUUAA 2015/2016.
Desarrollo y dinamizacion de proyectos de convivencia en distintos centros escolares

bajo el programa de bonos Elkarrekin del Gobierno Vasco.

BEGONA BESADA RAMIREZ

Licenciada en Derecho por la Universidad de Deusto. Master en Abogacia y Practica
Juridica. Capacitacion en Mediacion familiar, avalada por el Férum europeo de
Mediacién. Especialista en Mediacion por el llustre Colegio de Abogados de Bizkaia.
Postgrado en Mediacidn civil y mercantil por la Universidad Internacional de La Rioja.
Certificacion profesional en Mediacion Comunitaria por Fundacion Gizagune. Miembro

del Grupo de Estudios en Mediacion del llustre Colegio de Abogados de Bizkaia.

Intervencion en gestion de conflictos en el dmbito familiar. Disefio e implantacion de
Programas de convivencia en distintos centros escolares. Formacion en gestién de

conflictos en diferentes entidades.

ELENA FERNANDEZ DE MARKAIDA

Licenciada en Psicologia por la Universidad Central de Barcelona. Curso de
Especializacién Universitaria en Criminologia por la Universidad del Pais Vasco.
Psicélogo Interno Residente organizado por el Departamento de Salud Mental del
Gobierno Vasco. Post grado en Mediacién familiar. Responsable del SMI de Euskadi y

Coordinarora del SMI de Bizkaia. Profesora de diversos cursos y masters.




ROSA M2 GONZALEZ GONZALEZ

e | Abogada del Colegio de Abogados de Bizkaia con 19 afios de ejercicio. Mediadora del

| Servicio de Orientacién y Mediacién de Arrendamientos Urbanos del Ayuntamiento de

Barakaldo. Intervencidon en procesos de mediaciéon familiar. Master en Abogacia y
Practica Juridica. Master en Direccién de Recursos Humanos. Capacitacién en
mediacion familiar avalada por Forum Europeo de Mediacion. Especialista en
mediacion familiar por el Colegio de Psicologia de Bizkaia. Especialista en mediacién
por el llustre Colegio de Abogados de Bizkaia. Miembro de la Asociacién de Abogados
de Familia de Espafia (AEAFA). Secretario de la Comision de Mediacién del Colegio de
Abogados de Bizkaia. Miembro de la Asociacion de Derecho Colaborativo de Euskadi.
Inscrita en el Ministerio de Justicia como Mediadora familiar. Inscrita en el Registro de

personas mediadoras del Pais Vasco.

CRISTINA MERINO ORTIZ

Doctora y Profesora Asociada en Analisis y Procesos de Gestion de Conflictos, Facultad
de Psicologia, Universidad del Pais Vasco. Licenciada en Derecho. Postgrado
Universitario en Criminologia, Universidad del Pais Vasco. Postgrado Univ. en
Drogodependencias, Universidad de Deusto. Experta en Mediacién, Resolucidon de

conflictos, Dinamicas de Grupo y Psicodrama. Mediadora en el Servicio de Mediacién

Familiar de Gobierno Vasco 1998-2016. Registrada n2 8 en el Registro de Personas
Mediadoras de Gobierno Vasco. Profesora invitada en Universidades, Colegios
Profesionales y formacién a equipos directivos de Administracion Publica y entidades y
privadas. Consultora y formadora de profesionales en procesos de gestion de
conflictos. Colaboracidn en investigaciones y publicaciones relacionadas con la gestion
de conflictos y mediacion. Miembro de GEMME (Grupo de Magistrados Europeos por
la Mediacidn, secciéon Pais Vasco), Miembro de ACR (Association for Conflict

Resolution).

YOLANDA MUNOZ HERNAN

Psicéloga. Mdster en Mediacion y Gestion de Conflictos. Especialista Universitaria en
Derechos Humanos en un Mundo Global. Formacién en Mediacién Familiar.
Psicoterapeuta Sistémica. Docente en diversas universidades estatales y de América

Latina sobre temas de transformacién de conflictos, construccién de paz y convivencia.

Fundacion Gizagune.



M2 EUGENIA RAMOS PEREZ

Abogada. Master en Mediacién y Gestion de Conflictos. Mediacién Familiar. Postgrado
en Mediacion en las Organizaciones. Doctoranda en Mediacién. Experta en Desarrollo
Personal y Liderazgo. Docente en diversas Universidades estatales y Camaras de

Comercio. Fundacion Gizagune.

CARLOS ROMERA ANTON

Licenciado en Derecho, Master en Criminologia. Post-grado Programa de cooperacién
inter-universitaria Uniéon Europea-Canadd en Victimacién, Mediaciéon y Justicia
Restaurativa. Diploma de Tercer Ciclo en el Programa de Doctorado: Cooperacidn,
integracion y conflicto en la Sociedad Internacional. Autor de diversos articulos,
investigaciones y publicaciones relacionadas con la Justicia Restaurativa, la gestion de
conflictos y otras tematicas de accién social. Mediador de conflictos y formador en
resolucion de conflictos y mediacién. Socio fundador del Centro Universitario de

Resolucion de Conflictos-GEUZ. Intervencion profesional en asesoria y gestion de

proyectos educativos y de desarrollo socio-comunitario en el ambito de la Cooperacién
al Desarrollo. Educador dentro del Sistema de Proteccion en Centro de Acogida y
Urgencia de menores en situacién de vulnerabilidad o riesgo de la Diputacion Foral de
Alava. Miembro del equipo de mediacién de la Asociacién Gizabidea: mediador en el
Centro Penitenciario de Nanclares de Oca. Mediador, jurista y coordinador de los
Servicios de Mediacidon Penal de Barakaldo (Bizkaia) y de Bilbao, ambos gestionados
por GEUZ desde junio de 2007 a diciembre de 2010. Asesor juridico y miembro del
equipo de Gestidn de programas sociales de atencién a personas en riesgo o exclusion
social de la Asociacion Goiztiri Elkartea de Barakaldo. Actualmente, mediador
hipotecario dentro del programa Mediacidon y Colaboracién de esa misma entidad.
Formador/colaborador en diversos masters de mediacion y gestién de conflictos: Univ.
Carlos Il de Madrid, Univ. Santiago de Compostela, Univ. de Cantabria, Univ. La Rioja,

Univ. de Oviedo, Fundaciéon Gizagune-Univ. Auténoma Barcelona.



