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PROGRAMA 

  

I. El derecho de consumidores y usuarios, concepto de consumidor.  

 

II. Contratos de adhesión, condiciones generales de contratación y cláusulas abusivas y 

contratación a distancia.  

 

III. Informes periciales, valoración y determinación de daño emergente y lucro cesante.  

 

IV. Reclamación judicial: Acciones individuales y colectivas.    

 

V. Vivienda: Contrato de arrendamiento de vivienda y contrato de compraventa de vivienda, 
garantías de las entregas a cuenta El Registro de la Propiedad y seguridad jurídica. La 
vivienda: Calidades de terminación, garantías (Ley General de la Edificación).  El contrato 
de adquisición de un derecho de aprovechamiento por turno de bienes inmuebles de uso 
turístico (Ley 42/1998, de 15 de diciembre). 

 

VI. Operaciones bancarias: Préstamo, crédito, comercialización de productos de bancarios.   

 

VII. Operaciones financieras: Participaciones  preferentes, obligaciones subordinadas, y 

permutas financieras. Banco de España. 

 

VIII. Compañías de seguros: siniestros rehusados, discrepancias con indemnizaciones. 

 

IX. El sector eléctrico. Errores facturación y contratación.  

 

X. Agencias de viajes, paquetes vacacionales, retrasos aéreos... 

 

XI. Talleres de vehículos: problemas en reparaciones de vehículos... 

 

XII. Empresas de telecomunicaciones, telefonía, y proveedores de internet.(compra por 

internet). 

 

XIII. Compraventa a plazos. 

 

XIV. Negligencias médicas. 

 


