
CURSO DE DERECHO DE LOS CONSUMIDORES 
De 25 de mayo a 29 de junio de 2014 

Director del curso
D. Gregorio de la Morena
Abogado

Lunes, 25 de mayo

16.30-20.30 El derecho de consumidores y usuarios, concepto de consumidor. Legislación y
directivas comunitarias. Texto refundido de consumidores y usuarios.

D. Eugenio  Ribón 
Abogado del ICAM y Presidente de la sección de consumo

Miércoles, 27 de mayo

16.30-20.30  Contratos  de  adhesión,  condiciones  generales  de  contratación  y  cláusulas
abusivas, apreciación de oficio o a instancia de parte. Integración o no del contrato en los
supuestos en declaración de nulidad.

D. Javier  Yañez 
Abogado del ICAM, ex magistrado especialidad mercantil.

Vienes, 29 de mayo

16.30-20.30 Transparencia y protección del cliente de servicios bancarios: Orden 2899/2011 t
5/2012 del BdE. Normativa UE. Ley General para la defensa de consumidores y usuarios.
Normativa UE. Publicidad de los  servicios y productos bancarios. Comercialización de los
productos financieros: la normativa MiFID. Consideraciones MiFID II.

D. Juan  Llatas,
Abogado del ICAM
Dña. Belén  Rico
Abogada del ICAM
D. Luíz Pozo
Abogado del ICAM

*El programa puede sufrir ligeras modificaciones en las materias a impartir, en el profesorado, en las fechas de celebración o en los 
horarios.
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Lunes, 1 de junio 

16.30-20.30 Publicidad y competencia.  Contratación fuera del  establecimiento,  a  distancia
contratación electrónica.

D. Javier Puyol Montero  
Abogado del ICAM, ex magistrado

Miércoles, 3 de junio

16.30-20.30 Productos defectuosos, garantías o conformidad

Dña. María Emilia Gómez
Abogada del ICAM y de CECU

Lunes, 8 de junio

16.30-20.30 Reclamación judicial: Acciones individuales y colectivas.

D. Vicente Francisco Clemente Torres
Abogado del ICAM

Miércoles, 10 de junio 

16.30-18.30 Protección Penal y sistemas de resolución extrajudicial de conflictos. Arbitraje de
consumo.

D. Eugenio Ribón 
Abogado del ICAM y Presidente de la sección de consumo

18.30-20.30  Procedimientos  de  ejecución,  ejecución  hipotecaria  y  alegaciones  sobre  la
existencia de cláusulas abusivas.

D. Agustín Gómez Salcedo
Magistrado Juzgado de Primera Instancia nº 32 de Madrid

*El programa puede sufrir ligeras modificaciones en las materias a impartir, en el profesorado, en las fechas de celebración o en los 
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Martes, 12 de junio

16.30-18.30  Informes  periciales,  valoración  y  determinación  de  daño  emergente  y  lucro
cesante

Dña. Esther Alfonso Ivisa
Economista y auditora

18.30-20.30  Vivienda: Contrato de arrendamiento de vivienda y contrato de compraventa de
vivienda, garantías de las entregas a cuenta El Registro de la Propiedad y seguridad jurídica.
La vivienda: Calidades de terminación, garantías (Ley General de la Edificación). El contrato
de adquisición de un derecho de aprovechamiento  por turno de bienes inmuebles de uso
turístico (Ley 42/1998, 15 de diciembre).

D. Ignacio  Fernández  Larrea
Abogado del ICAM

Lunes, 15 de junio

16.30-20.30  Operaciones  bancarias:  Préstamo,  crédito,  comercialización  de  productos  de
bancarios. Defensor del cliente, servicio de atención al cliente, Banco de España.

D. Rafael  Sanz Company
Abogado del ICAM y responsable de asesoría jurídica hipotecaria de BBVA.

Miércoles, 17 de junio

16.30-20.30  Operaciones  financieras:  Acciones,  participaciones  preferentes  ,  obligaciones
subordinadas, y permutas financieras. Comisión Nacional del Mercado de Valores.

Dña. María Enciso
Abogada del ICAM y  profesora de derecho mercantil de URJC

Viernes, 19 de junio

16.30-20.30  Compañías  de  seguros:  regulación,  comercialización,  contratación,  siniestros
rehusados, discrepancias con indemnizaciones.

Dña. Inmaculada Roldán
Abogada del ICAM y directora asesoría jurídica de AVIVA. 

Lunes, 22 de junio
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16.30-20.30 El sector eléctrico, regulación, comercialización, contratación, errores facturación
y reclamación.

D. Pablo Yun
Abogado del ICAM y abogado de Iberdrola

Miércoles, 24 de junio

16.30-18.30 Agencia de viajes, paquetes vacacionales, retrasos aéreos

D. Eugenio Ribón 
Abogado del ICAM  y Presidente de la sección de consumo.

18.30-20.30 Empresas de telecomunicaciones, telefonía y  proveedores de Internet (compra
por Internet).

D. Jesús  Rodríguez
Abogado del ICAM y profesor de derecho civil de URJC.

Viernes, 26 de junio

16.30-18.30 Prestación de servicios sanitarios, normas, regulación y negligencias médicas.

D. Antonio Navarro Rubio
Abogado del ICAM

18.30-20.30 Automoción: Compra de vehículos, reparación, garantías, talleres de vehículos. 

D. Jorge Sabido
Abogado del ICAM 

Lunes, 29 de junio

16.30-20.30 La mediación en la solución de conflictos de consumo

D. Javier González Espadas
Abogado del ICAM y mediador concursal

18.30-20.30 Sobre endeudamiento, concurso de la persona física y segunda oportunidad

D. Gregorio  de  la  Morena  
Abogado del ICAM y administrador concursal
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