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PROPOSTA DE PROGRAMA

Tecniques i estratégies a emprar en un procés de mediacid. Aspectes
metodologics

Objectius:

Repassar i treballar tecniques i estratégies, generalment ja conegudes i moltes d’elles
aplicades en el treball diari com professionals de I'advocacia, enfocades en aquest cas per la
practica de la mediacid.

Metodologia:
En funcid del nombre d’assistents. S’intentara prioritzar els aspectes practics.

Aplicacié de les tecniques en moments del procés de mediacid, si és possible en
suposits referits pels propis assistents. Es treballara en suposits curts de cada un dels
elements estudiats. Contrastar I'aplicacié de les mateixes técniques o similars des del
rol d’advocat i des del rol de mediador. Analisi dels aspectes diferencials.

Donat el caire practic de la jornada i la durada de la mateixa, seria important la
implicacio dels assistents en la realitzacié dels exercicis i sup0sits practicsien la
discussio dels mateixos



Programa

1.- Aspectes previs a l'inici de la mediacio

2.- Estrategies de comunicacié
Analisi i observacio d’elements significatius en la comunicacio

2.1 Components analogics

2.2 Components digitals

2.3 Components contextuals
2.4 Estils de comunicacié

2.5 Dificultats en la comunicacié

3.-Entrevistes
3.1 Tipus d’entrevista
Individual/conjunta
Dirigida/Semi dirigida/ Lliure exposicio
Entrevista motivacional

3.2 Criteris d’aplicacié. Avantatges/inconvenients de cada una

4.-Eines
4.1 Preguntes
a) Exploratories
b) Transformatives

4.2 Escolta activa

4.3 Reformulacié

4.4 Legitimacio

4.5 Parafrasi

4.6 Resums

4.7 ldentificacid punts forts i febles
4.8 Marcar agendes

4.9 Missatges “jo”

4.10 Intercanvi de rols

4.11 Equilibri de poders

4.12 Metafores

4.13 Visualitzacié escenaris futurs
4.14 Creacio de context compartit



4.15 Empoderament

4.16 Re-enquadraments
4.17 Gestio dels temps

4.18 Gestio de les emocions

5.- Reflexid i elaboracid de conclusions despres de cada sessio

5.1 Analisi d’allo aportat per cada part | de les interaccions
5.2 Analisi de I'actuacio del mediador
5.3 Contrastacio d’hipotesi i aspectes a revisar per la seglient sessio



