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“La Mediacion en Asuntos Civiles y Mercantiles” ofrece un modelo global de Media-
cion estructurada en forno a competencias clave a desarrollar por la persona media-
dora, como son: la capacidad de analizar un conflicto interpartes, las habilidades de
comunicacion interpersonal y de manejo de emociones, la conduccion del proceso
a fravés de sus fases, las técnicas relacionales de la Mediacion, las estrategias y técni-
cas de Negociacion y los aspectos legales y procesales surgidos a tenor de la Ley
5/2012, de Mediacion en asuntos civiles y mercantiles.

Es un modelo que lleva formando profesionales en el contexto de las organizaciones
publicas y privadas desde finales de los 90, y que ha nacido del empeno de un grupo
de profesionales de la Mediacion, en acercar a quienes practican, o se plantean
practicar la Mediacion, el conjunto de conocimientos, habilidades, técnicas y actitu-
des, que hemos constatado fundamentales para un desempeno eficiente de la Me-
diacion de Conflictos en los dmbitos civil y mercantil.

En el dmbito de la Mediacion y la Resolucion de Conflictos hemos trabajado entre
otras con las siguientes Organizaciones:

Gobierno Vasco
Diputacion de Gipuzkoa

Universidad de Deusto

El llustre Colegio de Abogados de Alava
El llustre Colegio de Abogados de Gipuzkoa
Alokabide, Sociedad Publica de Alqguiler

Los ayuntamientos de: Erandio, Zalla, Ermua, Mungia, Basauri, Arrigorriaga,
Barakaldo y Ordizia

Mancomunidad del Txorierri
Lorra S. Coop.

Lurgintza S. Coop
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Objetivo 3eneral

Poner en prdctica las competencias implicitas en el desarrollo de procesos de
Mediacion, atendiendo a lo dispuesto en la Ley de Mediacion en Asuntos
Civiles y Mercantiles.

Objetivos espec.zfa:os

Enmarcar la Mediacion, dentro de las técnicas de A.D.R. (Alternative Dispute
Resolution) presentando los distintos enfoques de Mediacion.

Adaquirir herramientas para el Andilisis y Diagnostico de conflictos interpersona-
les.

Comenzar el desarrollo de las competencias intfrapersonales y de comunica-
cion interpersonal generales, como paso previo a enmarcarlas dentro del
proceso de Mediacion.

Interiorizar las fases de un proceso de Mediacion desarrollando las habilida-
des relacionales de las fases iniciales.

Interiorizar los principales enfoques de negociacion, haciendo hincapié en la
negociacion integrativa, a tfravés de planteamientos practicos que ayuden a
desarrollar las habilidades enmarcadas en las fases finales tendentes a resol-
ver los conflictos.

Iniciar la fase de entrenamiento de la persona mediadora a fravés de situa-
ciones reales de conflicto en las que los participantes tienen que poner en
prdctica las competencias trabajadas.

Analizar lo dispuesto en Ley 5/2012 de Mediacion en Asuntos Civiles y Mer-
cantiles, asi como todos los aspectos procesales de suspension de procedi-
mientos juridicos, framitacion y homologacion de acuerdos.

Me-tad-ologéa

La formacion combina la autoformacion del alumnado, destinada a la ad-
quisicion de conocimientos tedricos, con sesiones presenciales, en las que se
resolverdan las dudas que pudieran surgir de la autoformacion y nos dirigire-
mos al desarrollo de habilidades de Mediacion, y al desarrollo de role playing
de conflictos de dmbito civil y mercantil.
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Autoformaccon (76 horas)

El alumnado desarrollard un trabajo de autoformacion por cada uno de los
modulos, que culminard con la superacion de un test, como requisito indis-
pensable para su participacion en las sesiones presenciales. Para acceder a
estas sesiones presenciales, se deben responder correctamente al menos al
60% de las preguntas del mismo.

Asi mismo durante este trabajo personal, surgirdn dudas que se enviardn por
e-mail para ser respondidas al inicio de las sesiones presenciales.

Mmodulo |: Introduceion a Lo Mmediaeion.
Horas de trabajo del alumnado: (6 horas).

-Mdulo 2: Anikiscs de conflictos interportes.
Horas de trabajo del alumnado: (8 horas).

Mmodulo 3. Habilidodes de comunicacion emocionak.
Horas de trabajo del alumnado: (8 horas).

emodulo 4. Proceso, téenicas y Herramientos de Mmediacion.
Horas de trabajo del alumnado: (8 horas).

‘Modulo S. Lo negociveidn de Los esuntos del conflhicto.
Horas de trabajo del alumnado: (8 horas).

Actividades prictices: Téenicas, Habilidodes y Proceso
Horas de frabajo del alumnado: (12 horas).

Modulo 6. Aspectos Kegoles en Medincion
Horas de trabajo del alumnado: (10 horas).

motulos especificos:
e Mediacién Familiar (5 horas)
* O.D.R. Mediacion On Line (3 horas)
* Mediacién Concurso de Acreedores (4 horas)

* Mediacién Empresa Familiar (4 horas)
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Sescones Presenu'ales (2% horas)

Las sesiones presenciales, se orientan a la interiorizacion de técnicas y al desa-
rrollo de habilidades de comunicacion desde la experiencia del alumno.

Se plantea el aprendizaje en la Mediacion como técnica para gestionar con-
flictos, a fravés del desarrollo de ejercicios practicos y simulaciones de situa-
ciones de conflicto.

El experimentar simulaciones de un proceso de Mediacidon permite a las per-
sonas participantes encarar la realidad del proceso bajo la supervision de
personas mediadoras experimentadas.

'585(:0"\ l:
Infroduccién a la Mediaciéon (1 hora)
Andlisis de conflictos interpartes (3 horas)

Sesion 2:
Habilidades de comunicacion emocional (4 horas)

-Sescon 3:
Proceso, técnicas y Herramientas de Mediacion (4 horas)

Sesion ¥:
La negociacion de los asuntos del conflicto (4 horas)

-Seson s:
Role playing de Mediacion (4 horas)

'.565(:0"\ 6:
Aspectos legales en Mediacién (4 horas)

Precio: 350 euros por e Lumno

La formacion incluye la difucion del alumnado a través de Bitar-Bask,
Asociacion Vasca de Mediacion y el libro
“La Mediacion en Asuntos Civiles y Mercantiles”
de la Editorial Gomylex.

Avalado por la Asociacidén Vasca de Mediacioén, Impartido por Garrébil
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