IR Espana

Know-how. People. Results

Aplique nuevas técnicas de
deteccion de fraude para:

~ Minimizar su riesgo

- Evitar pérdidas de revenue

Madrid
13 de Febrero de 2014
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Analice los procesos clave en un sistema de prevencion
de estafas

= |dentifique sus debilidades ante intentos de fraude

= Monitorice y establezca patrones utiles en los sistemas de informacién
= Automatice y catalogue los indicios de fraude

= Cree un equipo multidisciplinar antifraude

LIdmenos ahora y ahorre 200€"
91700 48 70 - dmayo@iirspain.com|
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TRAINING

Impartico por

Luis Rodriguez Soler

Director del Departamento de Fraude

DELOITTE

Con el caso practico de

Teresa Andrés Gonzalez

Manager Control de Fraude

VODAFONE
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Domine todas las claves para establecer una estrategia
de Prevencion de Fraude eficaz

La gestion del fraude en el sector de las telecomunicaciones ha evolucionado de una estrategia defensiva a

una preventiva. Para mantener los margenes y garantizar la competitividad, es necesario establecer un sistema:

> INNOVADOR
La inversion en técnicas punteras de prevencion de fraude supone un importante ahorro de costes

> PROACTIVO
Es necesario establecer mecanismos de identificacién y prevencion de fraude y definir protocolos de accion ante
la confirmacion de la estafa

> GENERADOR DE VALOR
Debe garantizar la buena gestion en uno de los aspectos mas controvertidos del control de costes y optimizar
los procesos de cobros y la reputacién sectorial de la compariia
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El éxito de su Politica

de Lucha contra el Fraude
radica en el trabajo en
equipo

> Responsable de Fraude: porque el networking
siempre es positivo para mejorar

> Responsable de Auditoria: es importante

que conozca las cuestiones mas relevantes para
garantizar el buen funcionamiento de los Sistemas
de Prevencion de Fraude

> Responsable de Riesgos: necesita conocer
este tipo de riesgos para integrarlo en su Mapa
de Riesgos Corporativos

> Responsable de Revenue Assurance,
Responsable de Facturacion, Responsable

de Cobros y Pagos: porque actian como vigias
y necesitan estar involucrados en el proceso

antifraude
_\

Identificacion Identificacién
de perfiles de comportamientos
defraudadores sospechosos

Descubra
como identificar
los Riesgos de Fraude

en el sector de las
telecomunicaciones -

Identificacion
por caracteristicas
situacionales

Identificacion
de las areas de negocio
mas proclives
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Recepcion de los asistentes 9.15 h.
Intervencién Inaugural 9.30 h.
Café 12.00 - 12.30 h.

Almuerzo 14.30 - 16.00 h.

Fin del Seminario 18.00 h.

Todos los ponentes/instructores estén confirmados. IRR se reserva la posibilidad de sustituirles, modificar el programa o cancelar y de no entregar la documentacion de alguna ponencia, si a ello se viera obligado y siempre por motivos ajenos a su voluntad + © IRR S.L. 2013
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Especificaciones y procedimientos
de supervision en materia de
fraude en el sector de las

telecomunicaciones
P

Como desarrollar un Sistema
de Prevencion de Fraude que
identifique y valore los riesgos
a los que estan expuestas las
operadoras

= Cuadles son los perfiles de los
defraudadores y qué medidas tomar
en funcién de sus caracteristicas

= Cémo identificar y establecer
barreras de proteccion ante las
distintas tipologias de fraude

> Solicitud

> Autenticacion de identidad:
phising y pharming

> Dumping

= Qué elementos son clave para
el establecimiento de Sistemas
de Prevencién de Fraude

Descubra como analizar el Revenue Assurance
para llevar un control de la cadena de ingresos

> Indicios de mayor relevancia para
la deteccién de potenciales fraudes

> Procesos para la obtencién

de indicios de fraude y sistemas

de prevencién

— Revision a tiempo real de consumo
de datos

— Automatizacién de procesos

y de tratamiento y gestién de datos

> Nuevas tecnologias para la
deteccion: redes sociales para
conseguir la mayor cantidad de
informacion personal y e-discovery

= Como identificar y contrarrestar
las areas de mayor riesgo de fraude
I
T

en la empresa
Como desarrollar un protocolo

il

de investigacion y reaccion ante

el fraude. Claves para implementar
una Politica Interna de Lucha
contra el Fraude

Uil

= Organigrama para combatir

el fraude: estructura e interaccion
de los diferentes departamentos
de la compariia

= Procesos de cooperacion entre
empresas del sector y con las
autoridades

= Cuadles son las claves para el
establecimiento de una Politica
Interna de Lucha contra el Fraude
que se aplique en toda la empresa.
Cdémo involucrar a todos los
empleados

= Estrategias de optimizacion
de costes en el proceso de
investigacion sin perder efectividad

= Qué procedimientos legales
utilizar ante diferentes tipos de
fraude. Tratamiento juridico de
impagados

= Documentacion necesaria durante
la investigacién para garantizar la
validez de las pruebas y la eficacia
del proceso

Impartido por

Luis Rodriguez Soler
Director del Departamento de Fraude

DELOITTE
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Teresa Andrés Gonzalez
Manager Control de Fraude
VODAFONE
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EXECUTIVE

Agenda 2014 TRAINING

s i T,

Acceda a la agenda mas completa
de formacion para directivos enfocada
a todas las areas de la empresa.

Si no encuentra el curso que necesita,
illdamenos!

www.iir.es

D 4 C

on line

Documentacion
ON LINE

¢éNo puede asistir a nuestros eventos
pero esta interesado en adquirir la
documentacion?

Contamos con mas de 1.800
documentaciones de los eventos
celebrados por iiR, disponga de toda la
informacion pertinente y necesaria para
su sector profesional, una herramienta
util de consulta y trabajo.
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Especialmente
recomendados para Vd.

executive

iiRKESMPSfl? TRAINING

Desarrolle un sistema para garantizar el

Uso Responsable de Recursos Electronicos Corporativos

® Uso Responsable de Recursos
Electréonicos Corporativos
Madrid, 5 de Febrero de 2014

® IT Compliance
Madrid, 6 de Febrero de 2014

® Data Protection Expert
Madrid, 26 y 27 de Marzo de 2014

CON AGRADECIMIENTO A

ASTE]

Asociacion de Empresas
Operadoras y de Servicios
de Telecomunicaciones

MEDIA PARTNERS

mr
EL DERECHO

directorTIC

€ jecutivos.es e c




Beneficios adicionales

Formacién Bonificable

iiR Espaiia a través de ANCED le puede TRAMITAR

SU BONIFICACION

Beneficiese de las bonificaciones de la Fundacién Tripartita para la
Formacién en Empleo-FTFE, nuestros cursos cumplen con el minimo
de horas exigido y ademas le proporcionamos toda la documentacién
para que el mismo sea bonificable. Solicite mas informacién.

NH Alojamiento

HOTELES Beneficiese de la mejor tarifa disponible en el Hotel correspondiente
y en los Hoteles de la Cadena NH haciendo su reserva a través
de Viajes El Corte Inglés, e-mail: principedevergara@viajeseci.es
o Tel. 91 458 44 68, indicando que esta Vd. inscrito en un evento de
iR Espafia.

Transportistas Oficiales

Los asistentes a los eventos que iiR Espafia celebre obtendran

un descuento del 45% en Business y del 50% en Turista sobre

las tarifas completas en los vuelos con Iberia e Iberia Express.

En los vuelos operados por Air Nostrum obtendran un 30% de
descuento sobre tarifas completas Business y Turista. La reserva

y emisién se puede hacer en: SERVIBERIA (902 400 500), Oficinas
de Ventas de IBERIA, www.iberia.com/ferias-congresos/ y/o Agencia
Viajes El Corte Inglés, indicando el Tour Code BT4I1B21IMPEOOOS.

IBERIAF:

Los asistentes a los eventos que iiR Espafia celebre obtendran

un descuento del 30% en trenes de: Alta Velocidad-Larga Distancia,
Alta Velocidad-Media Distancia y Cercanias-Media Distancia-
Convencional. Beneficiese de este descuento descargando el
documento de asistencia en www.iir.es/renfe y presentandolo

en cualquier punto de venta RENFE, al adquirir el billete.

renfe

Cancelacion

Si Vd. no puede asistir, tiene la opcién de que una persona le sustituya en su lugar.
Para cancelar su asistencia, comuniquenoslo con, al menos, 2 dias laborables antes
del inicio del evento. Se le enviara la documentacion una vez celebrado el evento (**)
y le serd retenido un 30% del precio de la inscripcién en concepto de gastos
administrativos. Pasado este periodo no se reembolsara el importe de la inscripciéon.
iRR le recuerda que la entrada a este acto Unicamente estara garantizada si el pago
del evento es realizado antes de la fecha de su celebracién. Hasta 5 dias antes de la
celebracion del evento, iRR se reserva el derecho de modificar la fecha del curso o
anularlo. En estos casos se emitird un vale por valor del importe abonado aplicable
a futuros cursos. En ninglin caso iRR se hard responsable de los gastos incurridos en
desplazamiento y alojamiento contratados por el asistente.

(** En caso de cancelacién del evento por parte de iRR el asistente podra elegir la
documentacion de otro evento)
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O Prevencion de Fraude para Telecom
Madrid, 13 de Febrero de 2014

BS1625

PRECIO 1.299€ - 21% va

CONSULTE

PRECIOS ESPECIALES

* Si efectua el pago

1.099€ : 21% 1va parA GRUPOS

Hasta el 17 de Enero
iiR le recuerda que la inscripcién a nuestras jornadas es personal

O Formacion a su medida

O Estoy interesado en su documentacion

@iiR_Spain W facebook.com/ fr Empresa ‘[ youtube.com/ f | flickr.com/photos/
#iiREventos iirspain n iiR Espafia {8 TTEE iirespana r iirspain

Div.B/MB
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