SEMINARIO ESPECIALIZADO iR Espa na

Haga frente a la incertidumbre financiera optimizando an informa business

bringing knowledge to life

la gestion de sus recursos en Telecomunicaciones W m ﬂ

Analice todas las claves para reducir costes y mejorar los acuerdos
con sus Partners Tecnoldgicos

Renegociacion de
ontratos < lelecom’

Imprescindible para cualquier empresa que quiera e Fo el F 4 C
P P q_ . P queq Guia juridico-practica para disefiar, estructurar y desarrollar con
ahorrar en sus telecomunicaciones

+ Disefio de la estrategia de renegociacion
+ Benchmarking y fases pre-contractuales

éxito un proceso de negociacién de sus contratos de
Telecomunicaciones: contratos existentes y nuevos contratos

« Etapas del proceso de renegociacion y principales dificultades
+ Garantias del contrato y de su modificacién

« Aspectos juridicos objeto de andlisis durante el proceso de negociacién Contratos BEST PRACTICES EXPERIENCES

» Renegociacion de los términos y condiciones especificos internacionales LA e acz"aczb?« en la

« Control del contrato renegociado Conozca su negociacion P EfA PR[I/ADA

ad hoc

iAnalisis de casos practicos basados en procesos la rcnegacfa i en la AADD.
de renegociacion reales! Optimizacién de la

Request for Proposal-RFP

Todas las claves para
iLa renegociacion de los contratos llega licitadores y licitantes

a las telecomunicaciones!
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Madrid, 9 de Mayo de 2013 iPLAZAS LIMITADAS! 4 de Abril




SEMINARIO ESPECIALIZADO

Renegociacién de Contratos de Telecom

HORARIO

Recepcidn de los asistentes 8:45h
Médulo | (primera parte) 9:00 h
Pausa libre para Café 11:30 h
Médulo | (segunda parte) 12:00 h
Pausa libre para Almuerzo 14:00 h
Médulo I 15:30-16:00 h
Experiencia practica Empresa Privada 16.00-16.30 h
Experiencia practica AA.PP. 16.30-17:00 h
Experiencia practica AA.PP. 1700-17:30 h
Fin de la Jornada 17:30 h

PROGRAMA

Médulo |

Negociacion

@ Definicién del alcance del contrato: objetivo
(productos y servicios que se van a recibir/prestar)
y subjetivo (concepto de grupo, filiales extranjeras,
sucursales, UTEs, etc.)

@ Analisis de contratos de telecomunicaciones
en vigor: (Existe exclusividad? ¢Se han previsto
clausulas de terminacion anticipada?

o Benchmarking y fases pre-contractuales:
procedimientos de licitacion (RFPs) y otras
herramientas para la comparacién de ofertas de
distintos operadores

o Seguridad contractual y regulatoria. Seguridad
juridica vs. flexibilidad ante cambios tecnoldgicos,
regulatorios y de mercado, etc.

® Comprobacién del cumplimiento de lo pactado:
frente al proveedor (establecimiento de derechos
de auditoria, seguimiento y comprobacién de
precios, acuerdos de niveles de servicios (SLAs),
regularizaciones, gestion de discrepancias, etc.) e
internamente (p.e., por parte de empresas del
grupo)

® Duracién del contrato y clausulas de
transicién y de terminacion.

@ Especialidades de la negociacion de contratos
con alcance internacional

® Cuestiones regulatorias (telecom), de
proteccion de datos personales y de defensa de
la competencia

e Indemnizacion y penalizaciones: analisis de los
riesgos y de la dependencia tecnolégica de la
empresa y gestion de la determinacion y exigencia
de penalizaciones

@ Condiciones para la gestioén practica del
contrato:

> Establecimiento y seguimiento de indicadores (KPIs)

> Creacion de comités de seguimiento

> Gestién de la facturacion (p.e., eleccion de plataformas
y formatos de facturacion)

> Gestion de altas, bajas, modificaciones y traslados

> Reembolsos por errores de facturacién

> Gestién de terminales asociados al servicio

o Formalizacion de las modificaciones
contractuales: nuevo contrato vs. anexos
modificativos

® Redacciodn e integracion en el contrato de
anexos (juridicos o no) propios de los contratos de
telecomunicaciones

Médulo 1l
Factores tecnoldgicos claves a tener en

cuenta en la Renegociacion de los
Contratos de Telecomunicaciones

® Como elaborar y actualizar los Planes directores
de comunicaciones

@ Planificacién de inversién y gasto en
infraestructuras privadas de telecomunicaciones
@ Viabilidad econdmica y calculo del retorno de
inversion (ROI) para la Evolucién tecnolégica (VolP,
Sélo Mavil y servicios de convergentes, etc.)

BEST PRACTICES EXPERIENCES

la rawjacrkaﬁu en la emypresa /aﬂ?m)a

RFP. Flexibilidad y trabajo: garantia de éxito

® Antes de la RFP

> Toma de datos previo: inventario de infraestructura,
servicios, qué se va a externalizar

> Prevision de requerimientos técnicos durante la vigencia
del contrato

2 Formacioén asu medida jLIamenos! Tel.917004915/0179 info@iir.es www.iir.es @iiR_Spain

> Flexibilidad Necesidades VS. Tecnologia

o Durante la RFP

> Participacion de todas las aéreas de necesidad, juridica
y compras

> Aportacién de requerimientos técnicos y volumetria a
los ofertantes. (Flexibilidad)

> Aportacién de requerimientos de informacion,
seguimiento, herramientas de gestion, ANS...

® Después de la RFP

> Seguimiento constante de cumplimiento de
compromisos contractuales

> Seguimiento Cumplimiento ANS / penalizaciones.

> Benchmarking Técnico / Econémico Anual

la rehejaa“au}ﬁ» en las AAPP

Capacidad de renegociacion un contrato de
telecomunicaciones dentro del marco de la Ley
de Contratos de las Administraciones Publicas

@ (Qué clausulado lo puede favorecer?

® (Qué referencias de precios se pueden
marcar/definir para cuantificar el valor de la
renegociacion?

® ¢Seria valido y aceptado por las operadoras un
clausulado del tipo los precios se ajustaran al mejor
precio del servicio de otro concurso publico ganado
por la misma operadora...?

® Hay un momento de fuerza para renegociar el
contrato....

> (Esenla prorroga?

> ¢Pueden los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)
peligrar por una fuerte negociacién?

Media Partner
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Parainspeccion postal, abrir por aqui

1iR Espana

an informa business

bringing knowledge to life

Beneficiese de ser social: plantee sus cuestiones y reserve a través de

@iiR_Spain
#iiREventos

facebook.com/ Empresa
iirspain.com m iiR Espaiia

Yuu youtube.com/ flickr.com/photos/
iirespana iirspain

¢COmo inscribirse?

Elijaentre estas opciones para enviarnos sus datos

WWW.IIr.es

Inscrip@iir.es

» 1: 917004915 /7 0179

» Principe de Vergara, 109
28002 Madrid

El Departamento de Atencién al Cliente se pondra en contacto con Vd. para confirmar su inscripcion

O Renegociacién de Contratos de Telecom

Madrid, 9 de Mayo de 2013  FF022
PRECIO 1.299€+ 32

1.099€+

INSCRIPCION

Si efecttia el pago
hasta el 4 de Abril
DESCUENTO

5%

Consulte Precios Especiales en América Latina

PRECIO ESPECIAL
AA.PP.

Si efecttia el pago

hasta el 4 de Abril

999€+
799€+

*219% de IVA no incluido

Div.B/JL/E

IIR Espaiia a través de ANCED le puede TRAMITAR SU
BONIFICACION. Beneficiese de las bonificaciones de la
Fundacién Tripartita para la Formacién en Empleo-FTFE,
nuestros cursos cumplen con el minimo de horas exigido y
ademas le proporcionamos toda la documentacién para
que el mismo sea bonificable. Solicite mas informacion.

O No puedo asistir. Estoy interesado en su documentacién

iiR le recuerda que la inscripcién a nuestras jornadas es personal

INFORMACION GENER

CANCELACION

SiVd. no puede asistir, tiene la opcién de que una persona le sustituya en su lugar. Para cancelar
su asistencia, comuniquenoslo con, al menos, 2 dias laborables antes del inicio del evento. Se le
enviaré la documentacién una vez celebrado el evento (**) y le serd retenido un 30% del precio
de lainscripcion en concepto de gastos administrativos. Pasado este periodo no se reembolsara
elimporte de lainscripcion

iiR le recuerda que la entrada a este acto tinicamente estara garantizada si el pago del evento es
realizado antes de la fecha de su celebracion.

(** En caso de cancelacién del evento por parte de iR el asistente podra elegir la documentacién
de otro evento)

Hasta 5 dias antes, iR se reserva el derecho de modificar la fecha de celebracién del curso

ode anularlo, en estos casos se emitira un vale aplicable en futuros cursos o se devolvera el
100% del importe de la inscripcién.

ALOJAMIENTO

Beneficiese de la mejor tarifa disponible en el Hotel correspondiente y en los Hoteles
de la Cadena NH haciendo su reserva a través de Viajes Iberia, e-mail:
valladolid.labradores@viajesiberia.com o Tel. 98 321 95 70, indicando que esta Vd.
inscrito en un evento de iiR Espafia

TRANSPORTE OFICIAL TERRESTRE renfe
Los asistentes a los eventos que iR Espafia celebre en 2013 obtendran un descuento del 30% en
trenes de: Alta Velocidad-Larga Distancia, Alta Media Distancia y Cercanias-Media
Distancia-Convencional. Beneficiese de este descuento descargando el de

en www.iir.es/renfe y presentandolo en cualquier punto de venta RENFE, al adquirir el billete.

Datos personales: En cumplimiento con el articulo 5 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de Diciembre, de Proteccion de Datos de Carécter Personal, le informamos de que los datos personales que aporte en el presente formulario.
sern incorporados a los ficheros de “Institute for International Research Espafia, S.L.", debidamente inscritos ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, y cuyas finalidades son la gestion y cumplimiento de la relacién
establecida como consecuencia de la inscripcion en el evento a que hace referencia, asf como la gestion por parte de iiR de la seleccion de los asistentes al mismo, asf como la realizacion de envios publicitarios acerca de las
actividades, servicios, ofertas, promociones especiales y de documentacion de diversa naturaleza y por diferentes medios de informacion comercial, ademas de la gestion de la informacion de la que se disponga para la promocién

de eventos, seminarios, cursos o conferencias que pudieran resultar de interés para los inscritos, de acuerdo con las labores de segmentacién y obtencién de perfiles relativa a los mismos, todo ello al objeto de personalizar el trato

conformeasus usted queda q datos pued

cedidosa t 0

que ik mantiene con los mismos para procurar una mayor eficiencia de la gestion de sus actividades. Para el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién de sus datos por parte de iR, debera remitir
un escrito identificado conla referencia “Proteccion de Datos” a “Institute for International Research Espafia, S.L.", con domicilio social en a calle Principe de Vergara n° 109, 28002 Madrid, en el que se concrete la solicitud y al que

acompafie fotocopia de su Documento Nacional de Identidad.

iiR Espaiia le ofrece la documentacion
formativa mas completa de su sector
Medidas técnicas y de control para la
reduccion de costes en FIJO/MOVIL/INTERNET
Para adquirirla, contacte con:

Vanessa Lopez ¢ Tel. 91 700 01 82
viopez@iirspain.com * www.iir.es/doc

¢Por qué elegir iiR?

iR Espafia es lider desde hace mas de 25 afios en el desarrollo y gestién
de contenidos y eventos para empresas. Pertenece al Grupo Informa plc,
el mayor especialista en contenidos académicos, cientificos, profesionales
y comerciales a nivel mundial. Cotizado en la Bolsa de Londres, el grupo
cuenta con 10.500 empleados en 40 paises, 150 unidades operativas y
mas de 120 lineas de negocio distintas:

® + 12.000 eventos a través de compariias como iR, IBC o Euroforum
® + 40.000 titulos académicos en catélogo a través de marcas tan
prestigiosas como Taylor & Francis o Routledge

® Soluciones estratégicas de performance improvement a través de
marcas tan reconocidas como ESI Internacional, Achieve Global, Forum
o Huthwaite

En Espafia, ofrece un servicio de formacién e informacioén integral con
productos innovadores que, anualmente, eligen mas de 8.000
profesionales:

©® Programas presenciales: + 500 seminarios, cursos, conferencias,
encuentros y congresos de produccién propia anuales

® Formaci6n In Company: + 200 cursos disefiados e impartidos de forma
exclusiva para cada empresa

® Formacion on line: Written Courses, E-learning, Web Seminars, Eventos
Virtuales y Documentacién Técnica de alto valor afiadido y contenido de
maéximo interés

Ademas, comparte sinergias de negocio con Grupo Info: empresa editora
de las revistas técnicas Infomarine, Infopower, Infoenviro e Infodomus.

¢Sabe que iiR es mucho mas que eventos?
Descubra todos nuestros servicios
Formacién a Medida

Diana Mayo

Tel. 91700 49 15 « dmayo@iirspain.com
Documentacion On Line

Vanessa Lépez
Tel. 91700 01 79 « Fax 91 141 36 15 « vlopez@iirspain.com

www.informa.com
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